1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je BardComp s.r.o.,
IC0:46931589 zapisana v OR vedenom Okresnym sidom Pre$ov, prevadzka Hurbanova 22
Bardejov (dalej len "predavajlci®) a kupujucim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajlaceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Postova adresa: Hurbanova 22, 085 01 Bardejov

Cislo U¢tu pre bezhotovostné platby: SK19 0900 0000 0050 4055 9944
Telefén: 054/4723961

E-mail: bardcomp®@bardcomp.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InsSpektorat SOI pre Presovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢.: 051/ 7721 597

fax ¢.: 051/ 7721 596

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci odoslanim objednavky predavajicemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky

a ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky kipne zmluvy, uzavreté na akejkolvek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktor( prevadzkuje predavajlci, na zaklade
ktorej predavajlci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujucemu (d'alej len "kipna zmluva") a na vsetky vztahy medzi predavajicim

a kupujlcim, vzniknuté najma pri uzatvarani kiipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.3. Vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sicastou kipnej zmluvy. V pripade,
ze predavajlci a kupujlci uzatvoria pisomni kipnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky
odlisné od vseobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy
uprednostnené pred vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.4. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktor(
prevadzkuje predavajlci je kataldogom beZne dodavaného tovaru a predavajlci nezarucuje
okamzitu dostupnost’ vsetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujiceho
potvrdena na zaklade otazky kupujuceho.

2.1. Kipna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy
kupujuceho predavajicim vo forme e-mailovej spravy kupujlceho zaslaného predavajucemu
a/alebo vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke
predavajlceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujiceho predavajucemu (dalej
len "objednavka”).

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajlicim je telefonické alebo e-
mailové potvrdenie predavajucim kupujlcemu o akceptovani objednavky po
predchadzajicom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti a terminu dodania
tovaru pozadovaného kupujlicim oznacené ako “potvrdenie objednavky". Automaticky
vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajlceho,
ktoré obdrzite na Vasu e-mailov( adresu ihned’ po odoslani Vasej objednavky, sa nepovazuje



za zavazné akceptovanie objednavky. Na Vasu e-mailovu adresu Vam budu v pripade
potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom Vasej objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje (daje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d'alej idaje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb, Udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany

a udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta
dorucenia tovaru pre kupujlceho, tdaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo
zapisu v obchodnom registri a pod.) pripadne iné Udaje.

1.4. Kupujlci moze dorucit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky
predavajiucemu v lehote do 12 hodin od dorucenia objednavky predavajlicemu oznamenie,
Ze objednavku rusi. Kupujuci je povinny v oznameni o zruseni objednavky uviest meno, e-
mail a popis objednaného tovaru. V pripade zrusenia objednavky predavajlci neltctuje
kupujlcemu ziadne poplatky suvisiace so zrusenim objednavky. V pripade, Ze kupujlci
zaplatil predavajicemu kdpnu cenu, alebo jej Cast' v Case do zrusenia objednavky,
predavajlci vrati uz zaplatenU kdpnu cenu alebo jej Cast v lehote 7 dni od zrusenia
objednavky prevodom na bankovy Gcet kupujuceho, pokial si zmluvné strany nedohodnd iny
sposob vratenia kupnej ceny.

3.1. Predavajuci je povinny:
o dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujlicemu tovar
v dohodnutom mnoZstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit' na prepravu
sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
o zabezpedit, aby dodany tovar splial platné pravne predpisy SR
o odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, zarucny list,
dodaci list, danovy doklad)
3.2. Predavajlci ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kiipnej ceny od kupujliceho za
dodany tovar.
3.3. Predavajlci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial
sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik
informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej casti mu
budu financné prostriedky vratené v lehote 15 dni na nim urceny Gcet, pokial sa s
predavajicim nedohodne inak.

3.1. Kupujuci je povinny:
o prevziat zakUpeny alebo objednany tovar,
o zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru,
o neposkodzovat dobré obchodné meno predavajlceho,
o potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby a peciatkou, ak je ta dostupna
4.2. Kupujlci ma pravo na dodanie tovaru v mnoZzstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalogov, typovych listov
a vzorkovnikov predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.



5.2. Predavajlci je povinny objednavku kupujuceho splnit’ a tovar dodat kupujicemu

v lehote do 3 pracovnych dni od dodania tovaru dodavatelom alebo vyrobcom tovaru
predavajicemu.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat' tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak d6jde k omeskaniu dodania tovaru zo strany
predavajlceho, predavajlci je opravneny jednostranne predlzit lehotu na dodanie tovaru,
a to aj opakovane, o ¢om predavajuci vyda kupujicemu potvrdenie. V pripade, ak kupujdci
tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej zmluve, zavaznej
akceptacii objednavky alebo jednostranne prediZenej predavajlcim, je predavajici
opravneny uctovat kupujucemu skladné vo vyske 20,00 € za kazdy den uskladnenia tovaru.
Po uplynuti 14 dni odo dna, ked’ bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci
opravneny odstUpit od kupnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. Po predani dohodnutého
tovaru tretej osobe sa zaloha za dohodnuty tovar zaplatena kupujlicim zapocita v celej
vyske na zmluvn( pokutu, ktoru je povinny kupujuci zaplatit' predavajacemu.

5.4. Predavajlci je opravneny vyzvat' kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajluceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajlceho su nezavaznymi Gdajmi.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak
sa zmluvné strany nedohodn( v kipnej zmluve inak.

5.7. V pripade, ak predavajlci dopravi tovar kupujlicemu na miesto urcené v kipnej zmluve
kupujucim, kupujlci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala
osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného

v kipnej zmluve a podpisat protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kdpnej zmluve je povinna predlozit
predavajicemu original alebo kopiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné
plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti
kupujlceho na mieste urcenom v kipnej zmluve, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi
kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve

a skladné vo vyske uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku tychto vseobecnych obchodnych
podmienok. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu

v zavaznej akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru
kupujucim, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré
dopravca vyznaci v protokole o doruéeni a odovzdani tovaru.

5.8. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned’ po
doruceni. V pripade, ze kupujlci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny,
je povinny tato skutonost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav
tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit zaznam

o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade
takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajucemu moze nasledne predavajuci
poskytn(t’ odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad
tovaru dodat’ kupujucemu novy tovar.

5.9. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v
5.2. Obchodnych podmienok odstUpit od kiipnej zmluvy a predavajlci je povinny vratit
kupujlcemu uz zaplaten( Cast kipnej ceny v lehote 15 dni od doruéenia odstipenia od
kdpnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na Gcet kupujuceho uréeny kupujucim.

5.10. Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi fakturu e-mailom. Tam kde je nutny zarucny list,
dostane ho v baleni.

5.11. Sposoby platieb: V hotovosti pri prevzati tovaru alebo prevodom na Gcet.

6.1. Kupujlci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutd v kipnej
zmluve a/alebo podla cennika predavajldceho platného v case uzatvorenia kipnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "k(pna cena”) formou hotovostnej platby
v urcenej prevadzkarni predavajluceho, dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou
prostrednictvom spolocnosti poskytujlicej postové sluzby alebo bezhotovostnym prevodom
na Ucéet predavajluceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.



6.2. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu kapnej ceny v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru.

6.3. V pripade, ak kupujlci zaplati predavajicemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajlceho.
6.4. Kupujlci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.5. V pripade, ak kupujlci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve, kupujlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.6. V pripade, ak kupujlci odstUpi od kipnej zmluvy pred zaplatenim celej kipnej ceny,
zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatena zaloha na kdpnu cenu sa zapocita v celej vyske na
zmluvnul pokutu, ktorl je povinny kupujlci zaplatit predavajucemu, ak v kiipnej zmluve nie
je dohodnuté inak.

6.7. V pripade, ak kupujlci nezaplati predavajicemu cell kipnu cenu pri prevzati tovaru,
zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci je opravneny odstUpit od kipnej zmluvy

a zaplatena zaloha na kdpnu cenu sa zapocita v celej vyske na zmluvn( pokutu, ktoru je
povinny kupujlci zaplatit’ predavajicemu, ak v kipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

6.8. Naklady spojené s montazou a vynaskou nie si zahrnuté v kipnej cene tovaru

a predavajlci tieto sluzby nie je povinny kupujdcemu poskytnut'.

6.9. Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

7.1. Kupujlci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny
za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujliceho v Case, ked prevezme tovar
od predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v ¢ase ked mu predavajlci umozni
nakladat’ s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

8.1. Vsetky zarucné reklamacie tovaru rieSime priamo v nasej firme alebo zakaznik
moze zaslat’ reklamovany tovar priamo do autorizovaného servisného strediska,ak na
uvedeny vyrobok existuje. Zoznam servisnych stredisk odberatelovi na poziadanie
poskytneme. Pokial reklamovany tovar nie je mozné opravit umoznime vyber iného tovaru
v rovnakej hodnote alebo vystavime dobropis. Pre urychlenie riesenia reklamacie vymenou
za novy kus , musi byt reklamovany tovar vrateny kompletny (tzn. vratane vsetkého
prislusenstva, manualov, a pod..). Garancia vymeny sa nevztahuje na mechanicky
poskodeny tovar. Tovar vSak musi byt v originalnom obale, nepouzivany a kompletny. V
pripade zaujmu o vratenie pouzitého tovaru ponikame na vratenie ¢iastku zodpovedajlcu
hodnote pouzitého tovaru. Zakaznik, ktory nakupuje tovar v ramci svojej obchodnej ¢innosti
a tento tovar nie je urceny k d'alSiemu predaju, moze odstUpit od zmluvy do 7 dni od
prevzatia tovaru. Vyuzitie lehoty na vratenie tovaru nie je mozné pri vyrobkoch, ktoré
zakaznik ziskal v reklamac¢nom konani (vymena za novy kus).

8.2. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujlci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u predavajliceho podla platného reklamacného poriadku.Informacie o servisnych
miestach pre zarucny a pozarucny servis si uvedené na zadnej strane zarucného listu, resp.
Vam v pripade potreby poskytneme na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailu.

8.3. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujuci
odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze bol riadne mformovany o
podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z .
z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Zakon").



8.4. Reklamacny poriadok sa vztiahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajlceho.

8.5. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie
st zmluvne dojednané iné zaruc¢né podmienky.

8.6. Kupujlci ma pravo uplatnit’ si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajlci, vztahuje sa nan zaruka a bol
zakupeny u predavajlceho.

8.7. Kupujlci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neudini,
moze uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, Ze tieto vady
mal tovar uz v case prevzatia tovaru.

8.8. Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi
predavajlceho spolu so zarucnym listom a dokladom o zaplateni.

8.9. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
predavajliceho v sllade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, zZe doruci tovar do prevadzkarne
predavajlceho na vlastné naklady a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doruci ho
predavajicemu. Podobu formulara urci predavajlci a jeho vzor umiestni na internetovej
stranke predavajuceho. Kupujlci je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad
tovaru. Zakaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na
vykonavanie zaruénych oprav (dalej len ,,uréena osoba“). Zoznam urcenych osob je uvedeny
v zarucnom liste alebo ho kupujlucemu zasle na jeho Ziadost’ predavajlci. Reklamacné
konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajicemu zacina dinom, kedy su
splnené vsetky nasledujice podmienky:

o dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajicemu,

o dorucenie reklamovaného tovaru od kupujlceho predavajucemu,

o dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho
predavajicemu.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit predavajicemu a ktory je
pevne zabudovany zacina dnom, kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

o dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajlcemu,

o vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, uréenou predavajicim,
ktora o obhliadke vyda kupujdcemu pisomné potvrdenie,

o dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujlceho
predavajlicemu.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven drnom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar
je nutné dorucit do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo uréena osoba neurci inak
(napr. dopravit' tovar priamo urcenej osobe).

8.10. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej osoby v sulade s ust. § 18
ods. 2 Zakona.

8.11. V mieste ur¢enom podla bodu 8.9 tychto vseobecnych obchodnych podmienok na
prijimanie reklamacii je predavajlci povinny zabezpecit' pritomnost’ osoby poverenej
vybavovat' reklamacie v sUlade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.12. Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajiceho bez zbytocného
odkladu, inak kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.
8.13. Predavajlci alebo uréena osoba vyda kupujlicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ vady tovaru v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a



poucit’ spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvajd z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned’; ak nie
je mozné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

8.14. Na zaklade rozhodnutia kupujlceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje je predavajlci alebo uréena osoba povinna urcit
sposob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned’, v zlozitejsich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacného konania. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo urcena
osoba reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstUpit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacného konania
a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi
obidvoma zmluvnymi stranami.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, moze predavajuci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (d’alej len “odborné posidenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemoze predavajlci od kupujluceho vyzadovat' Uhradu nakladov na
odborné posUdenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a
predavajlci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu moze kupujuci zaslat' tovar na odborné postdenie. Ak kupujlci
tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vsetky ostatné s tym slvisiace Ucelne
vynalozené naklady znasa predavajlci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posidenim preukaze zodpovednost predavajlceho za reklamovand vadu
tovaru, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posidenia tovaru
zarucna doba neplynie. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut'.

8.15. Kupujlci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

8.16. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny obdobny tovar

s porovnatelnymi technickymi parametrami.

8.17. Narok na uplatnenie zaruky u predavajlceho kupujlicim zanika:

o nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zarucného listu,

prislusenstva alebo dokumentacie tovaru,

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

uplynutim zaruénej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujlcim,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,

chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo pouZivanim v rozpore

s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSseobecnymi zasadami, technickymi

normami alebo bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR,

o poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

o neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

o zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

O O O O

o O

O



8.18. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kipnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,

odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.19. Predavajuci je povinny o spdsobe urcenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujicemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej
sluzby, alebo prostrednictvom E-mailu.

8.20. Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovena zarucna doba ina, a plynie odo dina prevzatia tovaru

a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

8.21. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujici nemohol pouzivat tovar z
dovodu zarucnej opravy tovaru.

8.22. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujlci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuji na zaklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu. v pripade vymeny tovaru za novy zacne
bezat’ zarucna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.23. Vsetky pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné.

8.24, Pokial ide o odstranitelnt vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujlceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim
sposobom:

O O 0O O O O

o predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo

o predavajlci vadny tovar vymeni.
8.25. Pokial sa jedna vadu, ktorl nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnu vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajlci vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujiceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok
reklamaciu nasledujdcim spésobom:

o vymenou tovaru za tovar iny funkcny rovnakych alebo lepsich technickych
parametrov, alebo
o v pripade, ze nemodze predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadny tovar.

8.26. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamacie.
8.27. Pre (cely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstraniteln( vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej vady viac ako tri krat.
8.28. Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch roznych odstranitelnych vad sicasne.
8.29. Pre (cely reklamacie sa za dobu, ktora je povazovana za dobu, pocas ktorej nemoze
kupujuci riadne uzivat tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemoze kupujlci
pre vady tovaru uzivat’ tovar spolu viac ako 100 dni.
8.30. Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.8. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamacie
uz opatovne nie je opravneny pre ti istl jedine¢nd vadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatiovat reklamaciu opakovane.
8.31. V pripade, ze predavajlci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie
reklamacie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, moze si kupujlci
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom sidu.



9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny
ozndmit predavajicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC,
rodné cislo, Cislo telefonu a mailovu adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujlci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
ozndmit predavajicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, 1CO, ¢islo telefénu
a mailovy adresu.

9.3. Kupujlci uzavretim kapnej zmluvy vyhlasuje, ze slhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona
€. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zn00U“), aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné (idaje, najma tie, ktoré su
uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajuceho a spracovaval ich vo
vSetkych svojich informacnych systémoch. Kupujlci zaroven poskytuje predavajicemu svoj
sthlas s poskytnutim osobnych Udajov inej osobe. Predavajlci sa zavazuje, ze bude

s osobnymi Udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat’ v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR. Kupujlci udeluje predavajucemu tento sthlas na dobu urcitl do splnenia
Gcelu spractvania osobnych Gdajov kupujiceho. Predavajlci po splneni Ucelu spracivania
zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Gdajov kupujuceho. Suhlas so spracovanim
osobnych Udajov moze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Sthlas zanikne

v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predavajicemu.

9.4. Predavajlci vyhlasuje, Ze v sGlade s ust. § 6 ods. 1 pism. c) ZnOOU osobné tdaje bude
ziskavat’ vylucne na Ucel uzavretia kipnej zmluvy medzi predavajldcim a kupujucim.

9.5. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 1 pism. e) ZnOOU bude ziskavat
osobné Udaje na iné Ucely ako sU uvedené v bode 9.5. ORP osobitne a zabezpeci, aby sa
osobné Udaje spracuvali a vyuzivali vylucne sposobom, ktory zodpoveda Ucelu, na ktory boli
zhromazdené a ze ich nebude zdruzovat' s osobnymi Udajmi, ktoré boli ziskané na iné Gcely.
9.6. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust § 6 ods. 1 pism. i) ZnOOU bude spractvat’
osobné (daje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU
ani inym vseobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat'. Predavajuci
vyhlasuje, ze slhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat’ a ani podmienovat’ hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej
predavajicemu.

9.7. Kupujlci ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajuceho vyzadovat':

o Vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spraclivania svojich osobnych
idajov v informacnom systéme v rozsahu podla § 26 ods. 3 ZnOOU; pri vydani
rozhodnutia podla odseku 4 pism. b) ZnOOU je kupujlci opravneny oboznamit’ sa s
postupom spracllvania a vyhodnocovania operacii,

o Vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej
osobné Udaje na spraclvanie,

o Vo vseobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Gdajov, ktoré si predmetom
spracuvania,

o opravu jej nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych Gdajov, ktoré s
predmetom spracuvania,

o likvidaciu jej osobnych Gdajov, ak bol splneny cel ich spraclvania podla § 13 ods. 1
Zn00U; ak st predmetom spractivania Uradné doklady obsahujlce osobné Udaje,
mozZe poziadat o ich vratenie,

o likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktoré s predmetom spraclvania, ak doslo k
poruseniu zakona.

9.8. Pravo kupujliceho mozno obmedzit len podla odseku 1 pism. d) a e) ZnOOU, ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana
kupujlceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych osob.

9.9. Kupujlci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajlceho namietat
voCi

o spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze s alebo budd
spracuvané na Ucely priameho marketingu bez jeho sthlasu a Ziadat' ich likvidaciu,



o vyuzivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) 9.8.na Ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo
o poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) 9.8.na ucely
priameho marketingu.
9.10. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad, ma pravo u predavajuceho kedykolvek namietat’

o voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo
g) ZnOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov o
neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo moézu byt v konkrétnom pripade takymto spractvanim osobnych Gdajov
poskodené; ak tomu nebrania zakonné dovody a preukaze sa, ze namietka
kupujuceho je opravnena, predavajuci je povinny osobné Udaje, ktorych
spracuvanie kupujlci namietal, bez zbytocného odkladu blokovat a zlikvidovat
ihned’, ako to okolnosti dovolia,

o anepodrobit sa rozhodnutiu predavajlceho, ktoré by malo pre nu pravne Gcinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylucne na zaklade Ukonov
automatizovaného spraciivania jeho osobnych Gdajov. Kupujlci ma pravo ziadat
predavajliceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odlisSnou od
automatizovanej formy spraclvania, pricom predavajlci je povinny ziadosti
kupujuceho vyhoviet, a to tak, ze rozhodujlicu ulohu pri preskimani rozhodnutia
bude mat’ opravnena osoba; o sposobe preskiimania a vysledku zistenia predavajlci
informuje kupujiceho v lehote podla § 21 ods. 3 ZnOOU. Kupujiici nema toto pravo
iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom s( opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujlceho, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v
priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi predavajacim a
kupujlcim za predpokladu, Ze sa vyhovelo poziadavke kupujlucedho, ktora je
obsahom zmluvy, alebo kupujicemu bolo na zaklade dohody udelené pravo
kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

Kupujci pri podozreni, ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracivajl, moze podat o
tom oznamenie Uradu ma ochranu osobnych Gdajov. Ak kupujlci nema sposobilost’ na
pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit’ zakonny zastupca. Ak kupujuci
nezije, jeho prava, ktoré mala podla ZnOOU méze uplatnit’ blizka osoba. Poziadavky
kupujiceho podla § 20 ods. 1 pism. a), d) az f) ZnOOU splni predavajlci bezplatne.
Informécie podla § 20 ods. 1 pism. b) a c) ZnOOU predavajlci poskytne kupujlicemu
bezplatne s vynimkou Uhrady vo vyske, ktora nesmie prekrocit’ vysku materialnych nakladov
spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim
informacie kupujlicemu, ak osobitny zakon neustanovuje inak. Predavajlci vyhovie
poziadavkam kupujlceho podla § 20 ZnOOU a pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni
od ich prijatia. Obmedzenie prav kupujiceho podla § 20 ods. 1 pism. d) a e) ZnOOU
predavajlci bezodkladne pisomne oznami dotknutej osobe a Gradu.

10.1. Predavajuci je opravneny odstUpit od kipnej zmluvy v pripade z dovodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyplyvajlcich z kipnej zmluvy
alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo poZadovat' nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urcéenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode.
Predavajlci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujuceho a vratit mu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 15 dni od oznamenia o
odstUpeni od zmluvy prevodom na Gcet urceny kupujacim.

10.2. Kupujlci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy v lehote 7 pracovnych dni od
prevzatia tovaru podla 5 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu

v stlade s ust. § 12 ods. 1 zakona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom



predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaji").

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajlicemu potvrdzuje, ze predavajuci vcas

a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri
zasielkovom predaji.

10.4. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou vo forme vyplneného
formulara, ktorého podobu urci predavajlci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke
predavajlceho.

10.5. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajlceho bodu tychto vseobecnych
obchodnych podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujliceho, cislo a datum objednavky,
presnl Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma predavajlci vratit uz prijaté plnenie najma
Cislo GCtu a/alebo postovl adresu. Zaroven s odstUpenim od kipnej zmluvy je povinny
dorucit’ predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu,
zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme poistenej
zasielky.

10.6. V pripade, ze kupujuci odstipi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory nie je
pouzity, nachadza sa v neposkodenom povodnom obale a nie je poskodeny alebo neuplny,
vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatend kipnu cenu za tovar uveden( v zavaznom
akceptovani objednavky alebo je Cast’ v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od kipnej
zmluvy a dorucenia tovaru predavajicemu bezhotovostnym prevodom na Gcéet kupujlceho
uré¢eny kupujucim.

10.7. V pripade, ze kupujlci odstipi od zmluvy a doruci predévajtlcemu tovar, ktory je
pouzity a je poskodeny alebo nelplny, vrati predavajlci kupujucemu uz zaplatenu kdpnu
cenu za tovar uveden( v zavaznom akceptovani objednavky alebo je Cast’ zniZzend v sulade s
ust. § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny
tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do pévodného
stavu v lehote 15 dni od dorucenia odstipenia od kipnej zmluvy a dorucenia tovaru
predavajicemu bezhotovostnym prevodom na Gcet kupujlceho urceny kupujacim.

10.8. Predavajuci vrati pri platnom odstUpeni od zmluvy kupujidcemu kipnu cenu vratane
nakladov, ktoré kupujlci vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru, ak kupujici spolu

s tovarom predlozi predavajucemu pisomné doklady o vynalozenych nakladoch, ktoré
kupujuci vynalozil v sUvislosti s objednanim tovaru. Naklady na vratenie tovaru neznasa
kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne nezodpovedal kvalitativnym poziadavkam

a zaroven bol vadny. Za tovar plne zodpovedajlci kvalitativnym poziadavkam sa povazuje
tovar rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka je uvedena v ponuke tovaru na
internetovej stranke predavajlceho.

10.9. Za naklady, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru sa povazuju
naklady na uskutocnenie objednavky, najma cena za uskutocnenie telefonického hovoru,
ktorym kupujuci urobil navrhu na uzavretie kipnej zmluvy, alebo cena za pripojenie
kupujlceho na internetov( stranku predavajliceho, pocas ktorej kupujuci vyplnil a odoslal
formular na objednanie tovaru na internetovej stranke alebo napisal a odoslal mail

s objednavkou tovaru v trvani 30 mindt.

10.10. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektor( povinnost’ uveden( v bode 10.4. a 10.5.
tychto vSseobecnych obchodnych podmienok, odstipenie od kipnej zmluvy nie je platné

a ucinné a predavajuci nie je povinny vratit kupujdcemu kipnu cenu a zaroven ma narok na
Ghradu nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujicemu.

11.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vseobecnych obchodnych
podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajlceho.

11.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena
musi mat’ pisomnu formu.

11.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujicemu podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok do dna dorucenia tovaru predavajucemu podla bodu 11.4. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.



11.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana vo forme
e-mailovych sprav.

11.5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahujl
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona €. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaji.

11.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobldaju ucinnost’ voci kupujicemu
uzavretim kipnej zmluvy.

11.7. Kupujlci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi sdhlasi.



