Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1.Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP*) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami kupnej zmluvy, uzatvorené medzi predavajicim (dalej len ,preddvajuci”) a kupujucim, ktory
mbze byt aj spotrebitelom ako aj podnikatelom (dalej len , kupujdici®).

1.2.Kontaktné udaje predavajuceho a organ dozoru:

Kontaktné Udaje preddvajuceho ako aj organ dozoru su uvedené na tejto internetovej stranke v sekcii
Kontakty.

Clanok I
Definicie
2.1.Kupujucim sa rozumie spotrebitel alebo podnikatel.

2.2.Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Pravne vztahy
predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zak. ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni, ako aj stvisiacimi predpismi.

2.3.Podnikatelom sa rozumie:

osoba zapisana v obchodnom registri,

osoba, ktora podnika na zaklade Zivnhostenského opravnenia,

osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,
osoba, ktora vykondava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu.

2.4.Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP ani
zmluvou medzi preddvajucim a kupujdcim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v plathom zneni, ako aj stvisiacimi predpismi.

2.5.V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individudlnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Clanok Il
Zavaznost VOP

3.1.Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni
platnom a Gu¢innom v momente odoslania objedndavky. Kupujuci si je vedomy, Ze mu kdpou produktov,
ktoré su v obchodnej ponuke predavajuceho, nevznikaju Ziadne prdva na pouzivanie registrovanych
znaciek, obchodnych ndzvov, firemnych log ¢i patentov predavajuceho alebo dalsich firiem, ak nie je v
konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Clanok IV

Kdpna zmluva

Kdpna zmluva je uzavreta zdvaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy kupujliceho
(objednavka) predavajucim vo forme kupujuicim vyplneného a odoslaného formuladra na internetovej
stranke predavajuceho (dalej len "objednavka"). Pred odoslanim objednavky predavajdicemu je
kupujicemu umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky kupujuci vioZil; v tejto faze je
kupujucemu dany priestor na zistenie a opravovanie chyb vzniknutych pri zaddvani dat pred podanim
objednavky. Udaje uvedené v objednavke st predavajicim povaZované za spravne.


https://bardcomp.ekatalog.biz/contact

4.2.Zavaznym akceptovanim objedndvky kupujuceho preddvajucim je e-mailové potvrdenie predavajucim
kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objedndvky kupujicim a po overeni
dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru poZadovaného kupujucim oznacené ako
"potvrdenie objednavky". Potvrdenie objedndvky nie je pre preddvajluceho zavazné v pripade, Ze vyrobca
prestane dodavat dany produkt alebo uvedie na trh nové verzie produktov. Automaticky vykonavané
Ozndmenie o prijati objedndvky do systému preddvajuceho, ktoré kupujuci dostane na svoju e-mailovu
adresu ihned' po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky, ale ma
len informativny charakter.

4.3.Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane DPH. Na
e-mailovu adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom
jeho objedndvky.

4.4.Prezentacia tovaru umiestnend na webovom rozhrani obsahuje jeho oznacenie, ako opis hlavnych
vlastnosti tovaru. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru.

4.5.Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani
obchodu platia iba v pripadoch, ked'je tovar dorucovany uzemi Slovenskej republiky. Pre pripad, kedy ma
byt tovar podla pozZiadavky kupujiceho odoslany mimo Uzemia Slovenskej republiky, je potrebna vyslovna
dohoda o tychto nakladoch medzi preddvajucim a kupujicim; bez tejto dohody nie je kipna zmluva
uzatvorena.

4.6.Informdacie o tovare a cene uvadzané preddavajucim su zavazné, s vynimkou zjavnej chyby, napr. ked’
bude uvedend cena tovaru zjavne chybnd a nespravna a vyrazne sa bude odliSovat od ceny
porovnatelného tovaru. O tejto skuto¢nosti bude predavajlci obratom informovat kupujtceho.

4.7.Akceptovanie objedndvky obsahuje najméa Udaje o nazve a specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, (daj o dodacej lehote tovaru,
nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine
prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujuceho, Udaje o predavajucom
(obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné tdaje. Tieto
VOP obsahuju informacie a ozndmenia podla Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj ako ,,zdkon o ochrane spotrebitela”). Potvrdenie a odoslanie objednavky nie je mozné
bez potvrdenia oboznamenia sa s tymito VOP. Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s
tymito VOP.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nedodat objednany tovar v pripade vycerpania zasob alebo straty
schopnosti predavajiceho plnit. O tejto skutocnosti vyrozumie predavajuci kupujiceho bez zbyto¢ného
odkladu.

Kupujuci sthlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy. Naklady
vzniknuté kupujucemu pri pouZiti komunikacnych prostriedkov na dialku v sivislosti s uzatvorenim kdpnej
zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi kupujuci sam.

V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajiceho spravuje okrem
VOP aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci objednd tovar v rozpore s
podmienkami prislusnej akcie, predavajlci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani
objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej
¢asti mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny Ucet, pokial sa s
preddvajucim nedohodne inak.

Clanok V

Cena a platobné podmienky



5.1.Kupujuci je povinny zaplatit preddvajicemu kipnu cenu tovaru dohodnutt v kiipnej zmluve a/alebo
podla cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie
tovaru (dalej len "kudpna cena") formou hotovostnej platby v uréenej prevadzkarni preddvajuceho (platba
v hotovosti je obmedzena do sumy do 5.000 EUR), dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou
prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej postové sluzby, alebo bezhotovostnym prevodom na tcet
preddvajuceho, uvedeny v zavaznej akceptdcii objednavky. V pripade, ak kupujlci zaplati preddvajucemu
kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje den, kedy bola celd kiipna cena
pripisana na Ucet predavajuceho.

5.2.Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej
zmluvy, najneskor viak pri prevzati tovaru.

5.3.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

5.4.Naklady spojené s montazou a instalaciou tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci
tieto sluzby nie je povinny kupujdcemu poskytnut.

5.5.Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

5.6.Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktlru e-mailom. Tam, kde je nutny zarucny list, dostane hov
baleni.

5.7.Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar
(vyhrada vlastnickeho prava).

5.8.Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked mu predévajici umozni nakladat s tovarom a
kupujuci tovar neprevezme.

Clanok VI

Dodanie tovaru

6.1.Predavajuci je povinny objednavku kupujiceho splnit a tovar dodat kupujicemu v lehote do 30 dni od
akceptovania objednavky kupujliceho predavajucim. Tuto dodaciu lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje.

6.2.Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujiceho
predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy, tovar
neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve alebo zavaznej akceptacii vznika
predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus
o neulspesné dorucenie objednévky. Po uplynuti 14 dni odo dria, ked' bol kupujuci povinny tovar prevziat,
je preddvajuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

6.3.Predavajlci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v
kupnej zmluve.

6.4.Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajicim, ak sa zmluvné
strany nedohodnu v kdpnej zmluve inak. V pripade Ze hmotnost jedného z kusov tovaru z objednéavky
presiahne 50kg, tak je moZny len osobny odber v sidle predavajiceho.

6.5.V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto urcené v kipnej zmluve kupujtcim,
kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni
pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve a podpisat protokol o
doruceni a odovzdani tovaru. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti
kupujiceho na mieste urcenom v kipnej zmluve, vietky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to
najma opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve a skladné.



6.6.Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny
tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujlicim je ten povinny ihned' pri prevzati tovaru vyhotovit zaznam
o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade
takto vyhotoveného zdznamu doruéeného predavajicemu mébze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti
s dopravcom, nie vSak neskor ako v dohodnutej lehote a ak nie je lehota dohodnutd tak v lehote 30 dni,
poskytnut odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat
kupujucemu novy tovar.

6.7.Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode 6.1. VOP
Obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujicemu uz
zaplatenu cast kupnej ceny v zmysle bodu 8.8. VOP.

Clanok VI

Zarucné podmienky, reklamacny poriadok

7.1.Zaruc¢né podmienky na tovar sa riadia v tomto ¢lanku VOP uvedenym Reklamaénym poriadkom
predavajuceho a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list slizi nakupny doklad.

7.2.Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VOP predévajiceho a opisuje postup, akym
spbsobom pristupovat pri reklamacii tovaru nadobudnutého od predévajiceho.

7.3.Kupujuci, ktorym moze byt podnikatel alebo spotrebitel, je povinny sa zoznamit s Reklamacnym
poriadkom a VOP este pred objednanim tovaru.

7.4.Uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajiceho kupujuci sthlasi s tymto Reklamacnym
poriadkom.

7.5.Prevzatim tovaru u podnikatelov je okamih jeho odovzdania predavajucim kupujuicemu resp. prvému
prepravcovi. V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, je okamihom prevzatia tovaru spotrebitelom od
predavajuceho resp. prevzatie od dopravcu.

7.6.Ako doklad o zaruke (zarucny list) vystavuje predavajuci ku kazdému zakipenému tovaru nakupny
doklad (faktura - dalej len zarucny list) so zakonom uvedenymi vsetkymi potrebnymi Udajmi pre
uplatnenie zaruky (najma nazov tovaru, dizka zaruky, cena, mnozstvo, sériové &islo).

Na ziadost kupujuceho predavajuci poskytne zaruku pisomnou formou (zarucny list). Zaruény list obsahuje
obchodné meno predavajiceho, jeho identifika¢né ¢&islo a sidlo. Standardne viak, ak to umoZfiuje povaha
veci, vydava predavajlci namiesto zaruéného listu kupujucemu doklad o zakupeni veci obsahujuci
uvedené udaje.

7.7.Ak je to vzhladom na poskytovanu zaruku potrebné, predavajuci v zaru¢nom liste zrozumitefnym
spbsobom vysvetli obsah zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti a spésob, akym je mozné
uplatnit naroky z nej plyntce. V zéru¢nom liste predévajuci zaroven uvedie, Ze poskytnutim zaruky nie su
dotknuté prava kupujuiceho, ktoré sa ku klpe viazu.

Predizena zaruka musi byt vzdy v stlade so zaruénymi podmienkami danymi vyrobcom a s akoukolvek
suvisiacou reklamou, pricom v takomto pripade zarucny lis vidy obsahuje hore uvedené ndleZitosti a je
vydany v sulade s vysSie uvedenymi podmienkami.

7.8.Zarucna doba zacina plynut zasadne driom prevzatia tovaru kupujuicim, t.j. diom uvedenym na
zaruénom liste.

7.9.Pri predaji spotrebného tovaru je zakonna zaruénd doba 24 mesiacov, ak neustanovuje osobitny
pravny predpis lehotu dihdiu. Preddvajiici mdze tito zékonnu lehotu predizit. Zaruéna doba sa dalej
predlZuje o dobu, po ktoru bol tovar v reklamacii. Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati
zarucna doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v zaruénej dobe.



7.10.Ked je kupujucim spotrebitel, v ramci zakonnej zaruénej lehoty sa reklamacie riadia zdkonom ¢
40/1964 Zb., Obciansky zakonnik a zakonom €. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela, obidva zdkony v
platnom a G¢innom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklama¢nom poriadku.

7.11.Miestom pre uplatnenie reklamdcie je sidlo alebo prevadzka predavajuceho. Ak je vsak v zaruénom
liste tovaru uvedeny autorizovany servis, ktory je v mieste predavajliceho alebo v mieste pre kupujiceho
blizSom, uplatni kupujuci pravo v autorizovanom servisnom stredisku.

7.12.V pripade, Ze bol tovar zakipeny kupujuicim, ktory je podnikatelom, musi kupujuci uplatfiovat
reklamdciu priamo a len v autorizovanom servise. V tomto pripade sa reklamacia riadi podmienkami
autorizovaného servisu.

7.13.Kupujuci mbze chybny tovar na reklamaciu zaslat prepravnou sluzbou na adresu prevadzky
predavajluceho alebo autorizovaného servisu. Reklamovany tovar by mal byt dékladne zabezpeceny, aby
nedoslo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu, balik by mal byt oznageny viditelne "REKLAMACIA" a
obsahovat: reklamovany tovar (vratane kompletného prislusenstva), odporicame priloZit kdpiu
nakupného dokladu, podrobny popis chyby a dostato¢né kontaktné tUdaje kupujiceho (hlavne spiatocna
adresa a tel. Cislo). Bez vyssie uvedeného je znemozZnend identifikacia povodu aj chyby tovaru. Tento
postup je odporucany aj kupujicemu spotrebitelovi, ak nepreukaze a nedolozi uvedené skutocnosti inak.

7.14.Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, dolozi platnost zaruky predlozenim nakupného dokladu, ak bol
v minulosti tovar reklamovany, tiez dolozi doklad o reklamdcii. Na dodacom doklade (nakupny alebo
reklamacény doklad) musi byt rovnaké sériové Cislo, ako na reklamovanom vyrobku (ak vyrobok sériové
¢islo md). Tento postup je odporucany aj kupujucemu, ktory je spotrebitelom, ak nepreukaze a nedolozi
uvedené skutocnosti inak.

7.15.Preddvajuci negarantuje pInd kompatibilitu predanych sucasti s inymi, pracovnikmi predavajuceho
neschvalenymi sucastami, ani so softwarovymi aplikaciami, ktorych funkénost nebola kupujicim vyslovne
pozadovana v pisomnej objednavke, ibaZe je takd kompatibilita podobného tovaru obvykla a nebolo by
predavajucim pri tovare vyslovne uvedené, Ze je dany tovar kompatibilny iba s uvedenym zoznamom ¢i
nie je kompatibilny s uvedenym zoznamom.

7.16.Z4aruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté pouzitim nespravneho alebo chybného programového
vybavenia, nespravneho spotrebného materialu, ani na pripadné skody v désledku toho vzniknuté, ak
takéto poutzitie nie je obvyklé a pritom nebolo vyli¢ené v prilozenom navode na poutzitie. Dalej sa zaruka
nevztahuje na chyby vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim,
pouzitim a instalaciou, ktoré su v rozpore s uzivatelskou priruckou alebo poskodenim Ucinkami prepétia v
rozvodnej sieti (napr. bleskom) s vynimkou beznych odchylok.

7.17.Predévajuci negarantuje plnu funkénost aplikacného softwaru vo verziach, ktoré nie st vhodné (nie
su vytvorené) pre objednany operacny systém, ibaze je taka funkénost podobného tovaru obvykla a ak
nebolo predavajucim pri tovare vyslovne uvedené, Ze je dany tovar funkény len s uvedenym zoznamom ¢i
nie je funkény s uvedenym zoznamom. Za pripadné problémy spésobené obmedzenou funkénostou
aplikécii, ktoré tito podmienku nesplfiaju, neprebera predavajci Zziadnu zodpovednost.

7.18.Porusenim ochrannej pecate, informativnej nalepky ¢i sériového Cisla sa kupujuci vystavuje riziku
zamietnutia reklamacie, ibaZze k poskodeniu dojde pri obvyklom pouZivani. Pecate a sériové Cisla su
neoddelitelnou suéastou produktu a nijako neobmedzuju pravo zakaznika tovar pouzivat a manipulovat s
nim v plnom rozsahu toho, k ¢omu je tovar urceny.

Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, e takato ¢innost nie je ¢innostou
obvyklou a pritom nie je zakdzand v priloZenom navode na pouZitie):

a)mechanickym poskodenim tovaru,

b)elektrickym prepatim (viditelne spalené suciastky alebo plosné spoje) s vynimkou beZnych odchylok,
c)pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom uréené,



d)neodbornou instaldciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
e)ak bol tovar alebo jeho ¢ast poskodend pocitatovym virusom,

f)ak sa chyba prejavuje iba u softwaru, u ktorého nie je zakaznik schopny dolozit legalny spbsob
nadobudnutia, alebo pouzitim neautorizovaného softwaru a spotrebného materidlu,

g)tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami,

h)prevedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zmenou parametrov,

i)tovar, ktory bol upravovany zakaznikom (natery, ohybanie atd"), ak vznikla chyba v désledku tejto
Upravy,

j)pri chybne vykonanom upgrade BIOSu, firmware,

k)tovar bol poskodeny prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré su v rozpore s vyssie uvedenymi podmienkami,
kupujucim a predavajucim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo predavajicim deklarované, pripadne je
mozné oCakdvat vzhladom na vykonavanu reklamu alebo obvyklému spbsobu poufZitia tovaru.

7.19.V pripade, Ze tovar je software, vztahuje sa zaruka vyhradne na fyzicku Citatelnost médii (média
nesmu byt poskrabané a pod.). Okamihom odstranenia ochrannych prostriedkov (fdlie, pecate, otvorenie
obalky a pod.) sa kupujuci stava opravnenym uzivatelom softwarového produktu a akceptuje licenéné
podmienky vyrobcu softwaru. To neplati pre rozpor s kiipnou zmluvou (pozri nizsie).

7.20.Tovar zaslany k reklamacii bude testovany iba na chybu uvedenu kupujtcim (v reklamacnom
formuldari, v prilozenom liste s popisom chyby). Pre uvedenie chyby odporuc¢ame pisomnu formu.

7.21.Ak zisti technik, Ze pri¢inou problémov nie je reklamovany vyrobok (napr. pocitac), ale nekorektna
inStalacia softwaru (operaény systém, antivirusovy program), ak boli data poskodené nekorektnym
spravanim niektorej aplikacie (napr. hry, virusy) nedodané predavajicim, alebo ak data poskodil kupujuci,
alebo tretia osoba, bude reklamdacia zamietnutad. V pripade, Ze zakaznik suhlasi s platenou opravou, bude
uctovana podla aktualneho platného cennika. Pred vykonanim platenej opravy bude kupujuci
informovany o cene opravy, jej rozsahu a dobe potrebnej na jej vykonanie. Na vykonanie platenej opravy
mozno pristupit len po vyslovnom suhlase kupujiceho (resp. na zdklade uzatvorenej servisnej zmluvy)
urobenom po informovani podla predchadzajicej vety.

7.22.Pri odovzdani pocitacového systému alebo zariadenia pre ukladanie dat k oprave, odporicéame
kupujucemu zabezpedit si vytvorenie odpovedajicej zalohy potrebnych dat a zabranit ich moznému
zneuZitiu alebo poskodeniu. Predavajuci nerudi za pripadnu stratu, poskodenie i zneuZitie dat, ktoré su
uloZené na zariadeniach pre ukladanie dat v pocitaCovom systéme.

Sposob vybavenia reklamacie ak je kupujucim spotrebitel:

7.23.Ak je kupujucim spotrebitel, v pripade, Ze tovar pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kiipnou
zmluvou (dalej len "rozpor s kipnou zmluvou"), ma kupujlci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez
zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajiceho kdpnej zmluve, a to podla poZiadavky
kupujiceho bud vymenou veci, alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup mozny, méze kupujici
pozadovat primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim
veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kipnou
zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo diia prevzatia veci, sa povaZzuje za rozpor
existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo pokial sa nepreukaze opak.

7.24.Zhodou s kiipnou zmluvou sa najma rozumie, Ze predavana vec ma akost a Gzitkové vlastnosti
zmluvou poZadované, predavajicim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi
vykonavanej reklamy ocakavané, pripadne akost a Uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze
odpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je vtomu odpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti
a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pre pouZitie veci uvaddza alebo pre ktory sa vec obvykle pouZiva.

7.25.Ked je kupujucim spotrebitel, ma v zavislosti na povahe chyby pri uplatneni zdkonnej zaruky tieto
prava:



ak ide o chybu odstranitelnd, pravo na bezplatné, riadne a véasné odstranenie chyby, pravo na vymenu
chybného tovaru alebo chybnej suciastky, ak to nie je vzhladom k povahe chyby neimerné. Ak nie je
takyto postup mozny, md pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenia od kdpnej zmluvy,
ak ide o chybu neodstranitelnud braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu chybného tovaru
alebo odstupenia od kupnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi patria, ak ide sice o odstranitelné
chyby, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb
vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie chyby sa povazuje najma3, ak rovnaka chyba braniaca
riadnemu uZzivaniu, ktord bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat odstrafiovanad, sa vyskytne znovu.
Vacésim poctom chyb sa rozumie, ak ma vec sicasne aspon tri chyby braniace jej riadnemu uzivaniu,

ak ide o iné chyby neodstranitelné a spotrebitel nepozaduje vymenu veci, ma pravo na primeranu
zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kipnej zmluvy.

Volbu sp6sobu vybavenia reklamdacie vykona kupujuci. Predavajuci na nevhodnost volby kupujiceho
upozorni a navrhne vhodny sposob (najma v pripade, ked' kupujuci vyZzaduje spdsob tykajuci sa
odstranitelnej chyby, ale predavajlci zisti, Ze ide o chybu neodstranitelnu). Ak spotrebitel nezvoli spdsob
vybavenia reklamacie predavajicim poskytnutej primeranej lehote, zvoli ho predavajuci.

7.26.V pripade zlavy nie je mozné neskor reklamovat tovar pre chybu, za ktoru bola zlava poskytnuta.

7.27.Ked je kupujucim spotrebitel, o reklamacii preddvajuci rozhodne ihned, v zlozZitych pripadoch do
troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby
potrebnd k odbornému posudeniu chyby. Reklamaciu vratane odstranenia chyby predavajuci vybavi bez
zbytocéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdacie. Po uplynuti tejto lehoty sa ma
za to, Ze chyba na veci skuto¢ne existovala a spotrebitel ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o chybu,
ktoru nie je mozné odstranit. Tato lehota nie je zavazna ku kupujicemu, ktory je podnikatel a teda jeho
vztah s predavajucim upravuje Obchodni zakonnik.

7.28.Preddvajuci vyda kupujucemu spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnen3, ¢o je jej obsahom, aky sp6sob vybavenia reklamdcie je poZadovany, a to emailom
bezprostredne od prijatia reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned); dalej
potvrdenie o ddtume a sp6sobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o prevedeni opravy a dobe
trvania reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie.

7.29.Kupujici ma pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo
zodpovednosti za chyby (odporic¢ame poziadat najneskor do 30 dni po vybaveni reklamacie — zakonna
lehota tym nie je dotknuta) a boli vynaloZzené skutocne a Ucelne. V pripade odstlpenia od zmluvy z
dovodu chyby veci ma spotrebitel tiez pravo na Uhradu nakladov k tomuto odstupeniu.

7.30.Pokial kupujuci spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho so
Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do
30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych
sporov s predavajucim je Slovenskd obchodnad inSpekcia alebo ina prislusna opravnenad pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke ). Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

7.31.Kupujtci spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyu?it platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Sp6sob vybavenia reklamacie, ak je kupujicim podnikatel:

7.32.Ak ide o chybu, ktoru je moZné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha
chyby nebrani obvyklému uzivaniu, méze sa predévajuci s kupujicim dohodnut na primeranej zlave z ceny


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

tovaru. V pripade zlavy nie je moZné neskor tuto chybu reklamovatAk ide o chybu, ktord nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, predavajici je opravneny
chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi UZitkovymi vlastnostami alebo vystavi
dobropis.

7.33.Po vybaveni opravnenej reklamdcie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zaru¢nd doba nepredlzuje. Ak bola reklamacia tovaru v zdkonnej zarucnej
lehote vybavena vymenou tovaru za novy, zacne zaruéna doba plynat znova od datumu vybavenia
reklamacie. Doba trvania reklamdcie sa pocita od nasledujiceho diia po uplatneni reklaméacie do dna
vybavenia reklamacie, teda doby, kedy bol kupujici povinny vec prevziat. O vybaveni je zékaznik
informovany e-mailom, ktory uviedol uz pri ndkupe.

7.34.Po vybaveni reklamacie predavajici upozorni o ukonceni reklamacie kupujuceho bud' telefonicky,
SMS, alebo e-mailom. Pokial bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslany
na adresu kupujuceho.

7.35.V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby, kedy mala
byt reklamacia vykonan3, a ak bola vykonana neskor, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej
vykonani (t. j. spravidla do 60 dni od ddtumu podania reklamacie) je preddvajuci, podla § 656
Obcianskeho zakonnika, opravneny Uctovat pri vydaji reklamacie ciastku za uskladnenie.

Clanok VIII

Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy predavajucim:

8.1.Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu
alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho
vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého usilia,
ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Preddvajlci je
povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujliceho a vratit mu uz zaplatend zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na
ucet urceny kupujucim.

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je spotrebitel:

8.2.Kupujucemu vznika pravo na odstUpenie od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok
upravenych zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to do 14 dni odo diia prevzatia tovaru.

8.3.Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

8.4.Potvrdenie a odoslanie objednavky nie je mozné bez potvrdenia obozndmenia sa s tymito VOP.
Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP.



8.5.Kupujuci mdze u predavajuceho uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy
zaslaného na postovu adresu predavajuceho. Formular na odstlpenie od zmluvy podla VOP musi
obsahovat Udaje v iom pozadované a to najma presnu Specifikaciu tovaru, ddtum objednania, meno a
priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/spotrebitelov, podpis
spotrebitela/spotrebitelov, spdsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma &islo G¢tu a/alebo
postovu adresu, datum. Kupujuci je odstipenim od kdpnej zmluvy povinny dorudit predavajicemu tovar
spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v
origindlnom obale a to zaslanim alebo prinesenim do sidla alebo na prevadzku predavajuceho.
Odporucame tovar poistit. Zasielky na dobierku predévajuci neprebera.

8.6.Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou,
od ktorej kupujuci odstupil.

8.7.Kupujuci mbze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle
oznamenie o uplatneni prdva na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy.

8.8.Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci preukazatelne
uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru.
Predavajuci vsak nie je povinny uhradit kupujucemu dodatoéné néaklady, ak si kupujdci zvolil iny spésob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny
sp6sob dorucenia ponukany predavajucim. Platby budu kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude
predavajicemu dorucené oznamenie kupujiceho o odsttpeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude
uskutoénena rovnakym spésobom, aky kupujuci pouzil pri platbe predavajicemu, ak kupujuci neuviedol
iny spdsob Uhrady vo formulari na odstupenie od zmluvy, a to bez Uétovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

8.9.Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu vsetky platby podla bodu 8.8. VOP pred tym, ako mu je
tovar od kupujuceho doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajicemu.
Platba za zakupeny tovar bude teda predavajucim uhradena kupujucemu az po doruceni vrateného tovaru
spat na adresu uvedenu v bode 8.5. VOP alebo kym kupujlci nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu na adresu uvedenu v bode 8.5. VOP.

8.10.V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 8.2. VOP a doruci predavajucemu tovar,
ktory je pouZity a je poskodeny alebo netplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdémec zaobchadzania potrebného na zistenie viastnosti a
funkcnosti tovaru, ma predavajuci voci kupujucemu narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu resp. pravajuci ma pravo pozadovat od spotrebitela
preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

8.11.Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dria odstlpenia od zmluvy zaslat spét alebo odovzdat
preddvajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentdcie, ndvodu, zaruéného listu, dokladu o
zaplateni a pod. a v origindlnom obale.

8.12.Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci zndsa priame naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo
osobe poverenej preddvajlcim na prevzatie tovaru. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno
primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informécii je predpokladany odhad tychto nakladov v
zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskuto¢riuje vratenie tovaru a od cien za
ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 150,- EUR. Pri odstupeni
od zmluvy, kupujuci zndsa a aj priame ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane
vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od
velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskuto¢iiuje vratenie tovaru a od cien za ktoré
kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 150,- EUR.



8.13.V pripade, Ze kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v bode 8.5. VOP, odstupenie od
kdpnej zmluvy nie je platné a U¢inné a predévajuci nie je povinny vratit vetky preukdazatelné platby podla
bodu 8.8. VOP kupujicemu a zaroveri ma narok na Ghradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspéat
kupujucemu.

8.14.Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je
a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

b) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil.

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnjikatel:

8.15.V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, moze byt kupujicemu ponuknuté nahradné odstlpenie od
kupnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uplynutej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru.
Stav tovaru je zhodnoteny predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe
strany bude tovar vrateny na naklady predavajuceho spat. Preddvajuci je opravneny uctovat kupujdcemu
pripadné dalSie vzniknuté naklady.

Clanok IX

Ochrana osobnych udajov

9.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou, ozndmi predavajicemu svoje
meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu, mailovi adresu, a v pripade
vratenia kupnej ceny Cislo Uctu. V pripade ak predavajuci spracuva aj iné osobné tdaje kupujucich,
spracuva ich v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kiipnej zmluvy. Kupujuci
poskytuje osobné Udaje predavajucemu dobrovolne za Gcelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z
kupnej zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia predavajici neméze riadne plnit zmluvu s
kupujticim a preto ju nebude moiné s kupujticim ani uzavriet. U¢elom spractvania tychto osobnych
udajov je vystavenie dariového dokladu, predzmluvné vztahy, identifikacia kupujiceho, potvrdenie
objednavky a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, doruéenie tovaru, realizovanie
marketingovych aktivit, informovanie o akciach, novinkach a zlavach.

9.2.Preddvajuci spracuva osobné Udaje dotknutych oséb na marketingové ucely so sihlasom dotknutej
osoby v sulade s § 11 zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov. Dotknutd osoba prejavi svoj suhlas so spracivanim osobnych tUdajov pri objednani si tovaru
prostrednictvom internetového obchodu alebo inym vhodnym spdsobom. Kupujuci zaslanim objednavky
predavajucemu Cestne prehlasuje, Zze dava suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZnO0OU*), aby preddavajuci spracoval a
uschovaval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré st uvedené vyssie a/alebo ktoré s potrebné pri ¢innosti
preddvajuceho a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch. Tieto osobné udaje
preddvajuci spracuva po dobu 24 mesiacov, pokial zakon neustanovuje inak. Kupujuci zaroven cestne
prehlasuje, Ze dava svoj suhlas predavajucemu so spracdvanim jeho osobnych udajov ako aj s
cezhraniénym prenosom osobnych Udajov sprostredkovatelom do ¢lenskych statov Eurdpskej tnie a to za
ucelom evidencie uzavretych kipnych zmlav medzi predavajicim a kupujicim, faktdr a inych
dokumentov, za u¢elom marketingu, za Ucelom prepravnych sluZieb kiipeného tovaru. Predavajuci je
opravneny poskytnut osobné Gdaje spractvane so sihlasom dotknutej osoby na vyssie uvedené tcely v
zaujme zvysenia kvality poskytovaného tovaru a sluzieb a zvySenia spokojnosti zakaznikov. Preddvajuci sa
zavazuje, Zze bude s osobnymi Gdajmi kupujiceho zaobchéadzat a nakladat v stlade s platnymi pravnymi
predpismi SR. Predavajuci spracuva osobné Udaje kupujuceho len po dobu nevyhnutnu na splnenie si
svojich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Predavajuci po
splneni Ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov kupujuceho v sulade s ust. §
17 ods. 1 ZnOOU. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov méze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou
formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predavajicemu a



Udaje budu nasledne vymazané. Predavajuci nespristuprfiuje osobné Udaje Ziadnej tretej osobe okrem
pripadov, ked'je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kiipnej zmluvy. Kupujuci berie na
vedomie, Ze jeho osobné Udaje budu spristupnené alebo poskytnuté tretej osobe (napr. dopravcovi) za
ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

9.3.Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné Udaje priamo v on-line reZime na web stranke
internetového obchodu, ihned' po prihldseni, ako aj zaslanim emailu, ¢i listu predavajucemu.

9.4.Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajiceho vyzadovat

e a)identifikacné Udaje predavajuceho a zdstupcu preddavajiceho, ak bol vymenovany,

e b)identifikacné Gdaje sprostredkovatela; to neplati, ak preddvajuci pri ziskavani osobnych Udajov
nepostupuje podla § 8 ZnOOU,

e ) Ucel spracuvania osobnych udajov,

e d) zoznam osobnych udajov alebo rozsah osobnych tdajov podla § 10 ods. 4 prvej vety ZnOOU a

e e)dopliujuce informdcie, ktoré su s ohladom na vsetky okolnosti a podmienky spractivania osobnych
udajov potrebné pre kupujiceho na zarucenie jej prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma

o poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné Gdaje; ak

preddavajuci ziskava osobné Udaje kupujuceho na zaklade suhlasu kupujuceho podlia § 11

ZnOO0U, ozndmi jej aj ¢as platnosti suhlasu, a ak kupujiceho povinnost poskytntt osobné

udaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, medzinarodnej

zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zdkona, predavajlci oznami kupujiucemu

pravny zaklad, ktory jej tuto povinnost ukladd, a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia

poskytnut osobné udaje,

tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné tUdaje poskytnuté,

okruh prijemcov, ak sa predpokladd alebo je zrejmé, ze im budu osobné Udaje spristupnené,

formu zverejnenia, ak maju byt osobné Udaje zverejnené,

tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos

osobnych udajov,

o O O O

9.5.Kupujuci pri podozreni, 7e jej osobné Udaje sa neopravnene spractvaji, moze podat Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov.

9.6.Ziadost kupujiceho podla bodu 9.4. VOP vybavi predavajtci bezplatne okrem uhrady vo vyske, ktora
nemoze prekrocit vysku Gcelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim kdpii, so
zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informacie kupujucemu, ak osobitny zakon neustanovuje
inak.

9.7.Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost kupujiuceho podla bodu 9.4. VOP najneskor do 30 dni
odo dna dorucenia Ziadosti.

9.8.Predvajlci vyhlasuje, 7e v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) ZnOOU spractva osobné tdaje kupujlceho

na Ucely uvedené v bode 9.3. tychto podmienok prostrednictvom tychto sprostredkovatelov:

e BardComp s.r.o., Hurbanova 22, 085 01 Bardejov

Clanok X
ZaverecCné ustanovenia

10.1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v VOP je
splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

10.2.V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.



10.3.Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

10.4.Na vztahy neupravené VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zdkonnika, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Na vztahy neupravené VOP, ktoré
vznikli medzi predavajicim a kupujicim, ktorym je obchodna spoloénost alebo fyzickd osoba — podnikatel,
sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

10.5.Tieto VOP nadobudaju ucinnost voci kupujicemu odoslanim elektronickej objednavky kupujicim.

10.6.Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP predital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
Meno, Priezvisko, TIUL ......coocuvie i e
Adresa BYAIisKa: ....ccuveieeeiee e e
Telefonne Cislo/ @Mail: ...
(dalej len ako ,,spotrebitel™)

tymto odstupujem v sulade s ustanovenim podla §8 a nasledovne zakona ¢. 102/2014 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov od kipnej zmluvy uzavretej so spolo¢nostou BardComp s. r. 0. zo sidlom Hurbanova
22, 085 01 Bardejov 1, ICO: 46931589, DIC: 2023662828, (dalej len ako , predavajici®).

Spotrebitel tymto vracia predavajucemu v lehote 14 dni zakUpené vyrobky podla niZsie uvedenych tdajov:
Cislo 0bjedNAVKY @ FAKEUIY: w..ovieieeeeeeeeeeeeee e

Datum objednania (vystavenia faktlry): .....ooeeecoieee et

DAtUM Prijatia tOVArU: c.ocvveeeeecieee ettt et e et ee e enreas

Vyrobky, ktoré spotrebitel vracia (presny nazov a kéd tovaru podla ponuky na bardcomp.ekatalog.biz

Spotrebitel vratil vyrobok v mieste osobného prevzatia : .......cccccvveenne
Datum prevzatia vyrobku predajiou alebo pracovnikmi e-shopu: ..........cccu.e..

Vyrobok bol doru¢eny na adresu preddvajuceho touto prepravnou organizaciou:

Predévajlci je podla § 10 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z.z. v zneni neskorsich predpisov opravneny
pozadovat od spotrebitela preplatenie zniZenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru.

Prajem si vratit peniaze poStovou poukazkou na hore uvedend adresu ......................



Prajem si vratit peniaze na bankovy UCet: ......coveiiiiiiiiiiiccecceece e

Podrobné informdcie o moZnostiach vratenia tovaru a odstUpenia od kdpnej zmluvy st uvedené vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach v ¢lanku VIII.

Spotrebitel a predavajuci svojimi podpismi potvrdzuju spravnost udajov.



